I[ERTIFIZIERUNGSSTELLE

ZERTIFIKAT

nach den Kriterien des Internationalen Standards
OVE/ONORM EN ISO/IEC 17024

Tanja Spief

geboren am 25.07.1978
hat die Priifung und Zertifizierung

FREIE REDNERIN

(ZFR)

am 24.04.2024 in Online
mit Erfolg bestanden.

Durch das Zertifikat werden die umseitig genannten Kompetenzen bestatigt.

Wien, 07.05.2024
Zertifikat Nr.: ZFR24FR0025
Das Zertifikat ist bis zum 06.05.2027 giiltig.

ZERTIFIZIERUNGSSTELLE WIFI OSTERREICH deichoyigsterechtigter

Wirtschaftskammer Osterreich, A-1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63

PE2040_D1044_ZFR_DE_Zertifikat_Erstausstellung_20231229.docx 2024 oWIFI



Er/Sie hat dadurch den Nachweis erbracht, dass er/sie die im Qualifizierungsprogramm
»Freier Redner” gestellten Anforderungen und Kompetenzen erfullt und das notwendige
Wissen Uber rechtliche Grundkenntnisse die Branche betreffend, tiber Atem- und
Sprechtechniken, Uber das angemessene Auftreten im Rahmen von Zeremonien, uber
Fragetechniken zur Erfassung der Kundenbediirfnisse und uber Marketing- und
WerbemaBnahmen besitzt um Kunden im Rahmen von Zeremonien anzusprechen und zu
begleiten. Er/Sie ist in der Lage zielfuhrende Gesprache mit Kunden zu fuhren, darauf
aufbauend strukturierte Reden zu schreiben, diese unter Schaffung einer adaquaten
Atmosphare im Rahmen einer Zeremonie frei vorzutragen und eigenverantwortlich
Kinderwillkommensfeste, Freie Trauungen und Trauerfeiern durchzufiihren.



